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În continuare sunt prezentate îndrumări pentru utilizarea unui limbaj respectuos și adecvat față de 
persoanele în vârstă. 

 
Persoanele în vârstă ar trebui descrise folosind adjective, iar sintagme precum „adult în vârstă” și 
„persoane în vârstă” sunt preferate. Alegeți termeni neutri, cum ar fi „adulți în vârstă”, „grupuri de oameni 
în vârstă” și „persoane peste vârsta de X ani” pentru a descrie grupuri de persoane. 
 
Evitați termeni precum „persoană în vârstă”, „senioră”, „cetățean senior”, „geriatric” sau „boomer” și 
folosiți termenul „vârstnic” de exemplu pentru popoarele indigene pentru care acest termen ar putea fi 
preferat și potrivit din punct de vedere cultural. 
 
Folosiți un limbaj care pune persoana pe primul loc, cum ar fi „persoană care trăiește cu demență” sau 
„persoană cu diagnostic de demență”, mai degrabă decât „persoană care suferă de demență”. 
 
Folosiți „noi” și „nouă” în loc de „ei” și „lor” atunci când este cazul. Cu toții îmbătrânim, iar multe 
probleme care afectează adulții în vârstă afectează și populațiile mai tinere. 
 
Vorbește cu persoana respectivă ca și cum ar fi un alt adult și întreabă-o cum dorește să i te adresezi. 
Unele persoane în vârstă pot prefera un termen de adresare mai formal, cum ar fi „domnule” sau 
„doamnă”, iar altele pot considera prea familiari termeni cum ar fi „dragă”, chiar lipsiți de respect. 
 
Evitați limbajul bătrânilor, cum ar fi folosirea unui limbaj ca pt bebeluși, înlocuirea lui „tu” cu „noi” (ca în 
„cum ne descurcăm astăzi?”) sau vorbirea prea rară sau prea simplă. 
 
Vorbește încet, clar și cu răbdare. Vorbește în ritmul fiecărei persoane, asigurându-te că îi captezi atenția 
și înțelegerea. Evită să o bombardezi cu prea multe informații, să o întrerupi sau să folosești termeni 
medicali complicați. 
 
Vorbește clar, pe un ton normal, nu țipa niciodată și nu ridica vocea. Întreabă dacă persoana te-a auzit și 
te-a înțeles. 
 
Vorbește direct cu persoana respectivă, folosind contact vizual, permițându-i să-ți vadă clar mișcările 
gurii. Asigură-te că aparatele auditive funcționează. Multe persoane cu dificultăți de auz își pot spori 
înțelegerea prin citirea pe buze și a gesturilor. 
 
Fiți conștienți de orice deficite vizuale și compensați-le în mod corespunzător, cum ar fi asigurarea că 
există o iluminare adecvată, că persoana poartă ochelari sau lentile de contact și că instrucțiunile scrise 
sunt la nivelul abilităților persoanei și în limba sa. 
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Fiți atenți la mediile și diferențele culturale. Verificați dacă este nevoie de un interpret. Încercați să învățați 
câteva cuvinte de bază în limba persoanelor cu diversitate lingvistică aflate în grija dumneavoastră. 
 
Fiți atenți atunci când discutați subiecte sensibile, cum ar fi problemele de sănătate mintală, sexualitatea, 
incontinența etc. Folosiți o abordare universală, neamenințătoare, care să prezinte subiectul ca o 
preocupare comună a multor persoane în vârstă, cum ar fi „Mulți oameni se confruntă cu...” sau „Unii 
oameni care iau acest medicament au probleme cu...”. 
 
Este important să acționați în moduri care respectă intimitatea și demnitatea persoanei în vârstă. Aceasta 
include discuțiile cu persoana în cauză, nu cu membrii familiei sale. 
 
În mediile Montessori, când începem să lucrăm cu o persoană în vârstă la o activitate sau la un rol, 
începem prin a o invita să ni se alăture în desfășurarea activității. Apoi o invităm să participe. 
 

 Video: Invitarea bătrânilor să participe conform abordării Montessori 

 
Este important să vorbești mai puțin și să prezinți mai mult, astfel încât persoana să nu fie nevoită să se 
concentreze atât asupra a ceea ce spui, cât și asupra a ceea ce faci. 
 

 Video: Principiile Montessori 

 
După o activitate, întrebați „Ți-a plăcut?” și „Ai vrea să faci asta din nou și cu altă ocazie?”. 
 
 
Montessori pentru demență, dizabilitate și îmbătrânire 
 
Vizitați site-ul nostru pentru a afla mai multe despre susținerea bunăstării prin intermediul celor patru 
principii Montessori cheie pentru demență, dizabilitate și îmbătrânire: stima de sine, independența, 
alegerea și implicarea semnificativă. Fiecare principiu cheie este scos în evidență prin elemente 
esențiale și apoi cu ghiduri detaliate pentru a ajuta la implementarea acestor principii în mediul de 
îngrijire și de acasă. 
 
 

 Site web: Informații și resurse pentru Ghidul: Limbaj respectuos 
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