
 
 

 
 

!डम$%शया, )वकलांगता और बुढ़ापे के %लए म8टेसर; 
 

स"मानजनक भाषा 
 
 
 

 
बुज़ुगर् लोगों के साथ इज्ज़तदार और सही भाषा इसे्तमाल करने के िलए ये गाइडलाइन हैं। 

 
बुज़ुगर् लोगों के बार ेमें एडजेिक्टव का इसे्तमाल करके बताया जाना चािहए, और “बूढ़े एडल्ट” और “बुज़ुगर् लोग” जैसे फे्रज़ को 
बेहतर माना जाता ह।ै लोगों के गु्रप के बार ेमें बताने के िलए “बूढ़े एडल्ट,” “बूढ़ी आबादी,” और “X साल से ज़्यादा उम्र के लोग” 
जैसे नू्यट्रल शब्द चुनें। 
 
"वृद्ध", "विरष्ठ", "विरष्ठ नागिरक", "बुजुगर्" या "बूमर" जैसे शब्दों का प्रयोग न करें तथा केवल उन मूलिनवासी लोगों के िलए 
"बुजुगर्" शब्द का प्रयोग करें िजनके िलए यह शब्द बेहतर तथा सांसृ्कितक रूप से उपयुक्त हो सकता ह।ै 
 
व्यिक्त-प्रथम भाषा का प्रयोग करें, जैसे “िडमेंिशया से पीिड़त व्यिक्त” या “िडमेंिशया से पीिड़त व्यिक्त” के बजाय “िडमेंिशया से 
पीिड़त व्यिक्त”। 
 
जहां सही हो, वहां “वे” और “उन्हें” की जगह “हम” और “हमें” का इसे्तमाल करें। हम सब बूढ़े हो रह ेहैं, और कई समस्याएं जो 
बुज़ुगोर्ं को प्रभािवत करती हैं, वे युवा आबादी को भी प्रभािवत करती हैं। 
 
उस व्यिक्त से एक बड़े आदमी की तरह बात करें और पूछें िक वे कैसे बुलाए जाना पसंद करते हैं। कुछ बड़े लोग “िमस्टर” या 
“िमसेज़” जैसे ज़्यादा फ़ॉमर्ल शब्द पसंद कर सकते हैं, और दूसरों को “िडयर” जैसे बहुत जाने-पहचाने शब्द बेइज़्ज़ती वाले लग 
सकते हैं। 
 
“बड़ों की तरह बोलने” से बचें, जैसे “गाने जैसी” आवाज़ का इसे्तमाल करना, “आप” की जगह “हम” कहना (जैसे “आज हम कैसे 
हैं?”) या बहुत धीर ेया सरल तरीके से बोलना। 
 
धीर-ेधीर,े साफ़ और सब्र से बोलें। हर व्यिक्त की रफ़्तार से बोलें, यह पक्का करें िक आप उनका ध्यान और समझ पा रह ेहैं। उन 
पर बहुत ज़्यादा जानकारी न डालें, उन्हें बीच में न टोकें  या मुिश्कल मेिडकल शब्दों का इसे्तमाल न करें। 
 
नॉमर्ल टोन में साफ़-साफ़ बोलें, कभी भी िचल्लाएं नहीं या ऊंची आवाज़ में न बोलें। पूछें िक क्या उस व्यिक्त ने आपकी बात सुनी 
और समझी ह।ै 
 
व्यिक्त से सीधे बात करें, आई-कॉनै्टक्ट का इसे्तमाल करें, तािक वे आपके मंुह की हरकतें साफ देख सकें । पक्का करें िक िहयिरंग 
एड काम कर रह ेहैं। िजन लोगों को सुनने में िदक्कत होती ह,ै वे िलप-रीिडंग और हाव-भाव से अपनी समझ बढ़ा सकते हैं। 
 
िकसी भी तरह की देखने की कमी का ध्यान रखें और उसे ठीक से पूरा करें, जैसे िक यह पक्का करना िक रोशनी ठीक हो, उनके 
पास चश्मा या कॉनै्टक्ट लेंस हो, और िलखे हुए िनदेर्श उस व्यिक्त की कािबिलयत के िहसाब से और उसकी भाषा में हों। 
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कल्चरल बैकग्राउंड और अंतर का ध्यान रखें। पता करें िक इंटरपे्रटर की ज़रूरत ह ैया नहीं। अपनी देखरखे में अलग-अलग भाषा 
वाले लोगों की भाषा में कुछ बेिसक शब्द सीखने की कोिशश करें। 
 
मेंटल हले्थ से जुड़ी समस्याओ,ं सेकु्सअिलटी, इनकॉिन्टनेंस वगैरह जैसे सेंिसिटव टॉिपक पर बात करते समय सावधान रहें। एक 
यूिनवसर्ल, िबना डर वाला तरीका अपनाएं जो इस िवषय को कई बुज़ुगर् लोगों की आम िचंता के तौर पर िदखाता ह,ै जैसे, “बहुत से 
लोग अनुभव करते हैं…” या “यह दवा लेने वाले कुछ लोगों को परशेानी होती ह…ै”। 
 
यह ज़रूरी ह ैिक हम ऐसे तरीकों से काम करें िजनसे बुज़ुगर् व्यिक्त की प्राइवेसी और इज़्ज़त का सम्मान हो। इसमें उस व्यिक्त से 
बात करना शािमल ह,ै न िक उनके पिरवार वालों से। 
 
मोंटेसरी माहौल में, जब हम िकसी बड़े व्यिक्त के साथ िकसी एिक्टिवटी या रोल पर काम करना शुरू करते हैं, तो हम उन्हें 
एिक्टिवटी में शािमल होने के िलए बुलाते हैं। िफर हम उन्हें िहस्सा लेने के िलए बुलाते हैं। 
 

 वीिडयो: बड़ों को मोंटेसरी तरीके में िहस्सा लेने के िलए बुलाना 

 
कम बोलना और ज़्यादा िदखाना ज़रूरी ह ैतािक सामने वाले को इस बात पर ध्यान न देना पड़े िक आप क्या कह रह ेहैं और क्या 
कर रह ेहैं। 
 

 वीिडयो: मोंटेसरी िसद्धांत 

 
िकसी एिक्टिवटी के बाद पूछें, “क्या आपको वह पसंद आया?” और “क्या आप इसे िकसी और समय िफर से करना चाहेंगे?” 
 
 
!डम$%शया, )वकलांगता और बुढ़ापे के %लए म8टेसर; 
 
चार मु<य )=%ंसप>स : सेल्फ-एस्टीम, इंिडपेंडेंस, चॉइस और मीिनंगफुल एंगेजमेंट के ज़िरए वेल-बीइंग में मदद करने के बार ेमें 
और जानने के िलए हमारी वेबसाइट पर जाएं। हर मु<य )=%ंसपल को ज़Aर; ए%लम$Bस के साथ आउटलाइन िकया गया ह ैऔर 
िफर घर और केयर सेिटंग्स में इन िपं्रिसपल्स को लागू करने में मदद के िलए िडटेल्ड गाइडलाइंस द; गई हG। 
 

 गाइडलाइन: सम्मानजनक भाषा के िलए जानकारी और संसाधन 
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