
 
 

 
 

蒙特梭利照护法助力认知症、失能和老年人 
 

尊重性语⾔ 
 
 
 

 
以下是对老年人使用尊重和恰当语言的指导原则。 

 
描述老年人时应使用形容词，最好使用“老年人”和“老年人群体”等短语。描述人群时，应选择“老

年人”、“老年人群”和“X岁以上的人”等中性词语。 
 
避免使用“年老的人”、“长者”、“老年公民”、“老年病患者”或“婴儿潮一代”等词语，仅对那

些可能更喜欢且文化上合适的原住民使用“长者”一词。 
 
使用以人为本的语言，例如“得了认知症的人”或“被诊断为认知症的人”，而不是“痴呆症患者”。 
 
在适当情况下使用“我们”代替“他们”。我们都在变老，许多影响老年人的问题也影响年轻群体。 
 
以对待同龄成年人的方式与对方交谈，询问对方希望如何被称呼。有些老年人可能更喜欢正式的称呼，

例如“先生”或“女士”，而另一些人则可能觉得过于亲昵的称呼，例如“亲爱的”，不够尊重。 
 
避免使用“老年人腔调”，例如用“唱歌般”的语调说话，用“我们”代替“你”（例如“我们今天感觉如
何？”），或者说话太慢或用词太过简单。 
 
说话要放慢语速、清晰、耐心。按照对方个人的节奏交谈，确保对方能够集中注意力并理解你的意思。
避免一次性提供过多信息、打断对方或使用复杂的医学术语。 
 
用正常的音调清晰地说话，切勿大声喊叫或提高音量。说话后要询问对方是否听清并理解了你的意思。 
 
直接与对方交谈，保持眼神交流，让他们清楚地看到你的口型。确保助听器工作正常。许多听力障碍人

士会通过读唇和手势来辅助理解。 
 
注意对方是否有视力缺陷，并进行适当的弥补，例如确保光线充足，确保他们佩戴了眼镜或隐形眼镜，

以及确保书面说明符合对方的能力水平，并使用他们熟悉的语言。 
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对文化背景和差异保持敏感。确认是否需要翻译。尽量学习一些你所照顾的、来自不同语言背景的人群

的基本词汇。 
 
在讨论心理健康问题、性、尿失禁等敏感话题时要谨慎。采用普遍化、非威胁性的方式，将话题描述为

许多老年人普遍关心的问题，例如，“很多人都会经历……”或“服用这种药物的人有时会遇到……”。 
 
尊重老年人的隐私和尊严至关重要。这包括直接与老年人本人交谈，而不是与其家人交谈。 
 
在蒙特梭利照护环境中，当我们开始与一位老年人一起进行某项活动或承担某个角色时，我们会先邀请

他们加入我们一起进行这项活动。然后，再邀请他们参与其中。 
 

 视频：邀请老年人参与蒙特梭利活动的方式 

 
少说多示范很重要，这样对方就不必在听你说话的同时还要分心看你做什么。 
 

 视频：蒙特梭利原则 

 
活动结束后，询问“你喜欢吗？”和“你下次还想再一起做吗？” 
 
 
蒙特梭利照护法在认知症、失能和老年人中的应用 
 
访问我们的网站，了解更多关于如何通过蒙特梭利照护法的四大核心原则——自尊、独立、选择和有意
义的参与——来支持认知症、失能和老年人的身心健康。每项核心原则均概述了其基本要素，并附有详
细的指导方针，以帮助您在家庭和护理机构中实施这些原则。 
 

 《尊重性语言指南》的相关信息和资源 
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